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OZET

Bir gé¢cmen/yabancjnyn "yetipkin bir gé¢cmen" olarak ev
sahibi Ulkede entegrasyonu silrecinde kilturler arasy
iletipim becerileri temel yapjtapydjr. 6. Ortak Temel Prensip
Belgesinin (COUNCIL OF THE EUROPEAN UNION, 2004)
beyanjnda "Go¢menlerin kurumlara ulapymy (...) daha iyi
bir entegrasyon i¢in dnemlidir" denilmektedir. Bu projenin
ana hedefi; gécmen/sjoynmacylarjn kendileriyle burokratik
kurumsal sistemler dahilinde profesyonel olarak ilgilenen
yetipkinler (ACM) ile etkilepimleri strecinde yurtdjpjndaki
savunmasyz gécmenlere (AM) hayatlarjny kolaylaptjracak
bircok dilde (Ingilizce, Fransjzca, Almanca, italyanca,
Hollandaca, Lehge, Turkgce, Arapca) somut araglar
sunmaktjr.

Koordinatorliidi jtalya Universita degli Studi di Perugia
tarafjndan yapjlan proje Avusturya, Belcika, Almanya,
{talya, Malta, Hollanda, Polonya ve Tirkiye'den ortaklary
kapsamaktadyr. Bu proje, birokratik - kurumsal etkilepimde
"ilk etki" siirecinde yer alan etkilepim gruplary icin karma
editim kurslarj geliptirmeyi ortaya koymaktadir.

Bu kurslar (AB ve aday) farkly tlkelerdeki bir dizi birokratik -
kurumsal olaylardan aljnan gercek hayat iletipim
materyallerini; BT editmenleri ve yardjmcj elemanlar igin
karma editimleri ve AM ve ACM'ler i¢in oldudu kadar
editimciler tarafyjndan da kullanflabilecek ¢ok dilli bir
cevrimigiiletipim materyal paketini kapsamaktadjr.

Bir U¢lncl dinya Ulkesi dahil (Benin, Baty Afrika), bitin
ortak Ulkelerden 33 ilgili ortadyn ipbirlidi ile maksimum etkiyi
garanti ederek, yetipkin editim ¢jktjlaryny yaygynlaptjrmak
amacyjyla ortakljoymyz bir dizi site ve uluslar arasy
organizasyonlar kullanmaktadyr. Etki, proje siirecinde ve
sonrasynda karpjlykly butiinlepbme anlayjpy icerisinde inkar
edilemez bir dedipim uretecek olup Avrupa V¢ Akjpj
kolaylaptjrarak go¢cmenler (AM) ve hizmet sadlayjcyjlar
(ACM) arasynda iletipimin kalitesini artjracaktjr.

NEDEN BU PROJEYYUSTLENMEK {STIYORUZ?

En son ki haberler ve istatistikler bir yandan Avrupa'ya ve
Avrupa icinde hem yasal ve hem de yasal olmayan akistaki
sabit artisa; diger yandan da irkcilik bélimlerindeki ani
blylumeye isaret etmektedir.

Avrupa Istatistik Kurumu Eurostata gore Avrupa'daki
yabanci ntfusu 2008 vyilinda 31 milyon civarindaydi ki; bu
rakamin 1/3'0 (yaklasik 10 milyon) farkli Avrupa Birligi
Ulkelerinden gelmekte, 2/3'0 ise (yaklasik 20 milyon) Avrupa
Birligi Ulkesi olmayan ulkelerden gelmekte idi. Avrupa Birligi
olmayanlar icerisinde siginmaci ve multecilerin sayisi Avrupa
Birligi nufusunun yaklasik binde 6'si civarindaydi. Bircok
Avrupa Birligi Glkesi siginmaci ve multecilerin talep sayisinda
bir artis fark etti (ltalya %116, Hollanda ve Malta %89).
Ornegin yabanci bir tilkede siginmaci olmak burokrasi ile
ilgilenebilmek icin yeterlilik gerektirir. Goé¢menler yeni bir
terminoloji ve farkli bir sekilde kultirel olarak 6grenilmis
iletisim uygulamalarini edinirken, hizmet saglayicilarin da bu
karsilikli etkilesim surecinde yer alan iletisim zorluklarinin
farkinda olmasi gerekmektedir. "Entegrasyon, uye
devletlerin buttn yerli halki ve gd¢menlerinin karsilikli olarak
iki yonlu ikamet etmeleri surecidir.”" (1. Ortak temel Prensip
(COUNCILOF THE EUROPEAN UNION, 2004).

Hazirlik calismalari ve ihtiyac analizleri ortaklarin Avrupa
Birligi projelerinden elde edildi. (SPICES - 224945-CP-1-
2005-1-IT-GRUNDTVIG-G11, "Hareketlilikte Kalite - GUmus
Odul Sahibi", UNEC - 225862-CP-1-2005-1-AT-
GRUNDTVIG-G11, "Hareketlilikte Kalite - Bronz Odill
Sahibi", CCT-I; Klein G.B. ve Caruana S. : Burokratik ve
Kurumsal Durumlarda Kdulturlerarasi lletisim - Perugia:
Guerra 2008 SPICES Avrupa Projesinin Final Konferansi
Sonuglari).

Ortaklik, saglikli burokratik kurumsal etkilesimleri elde
etmek icin hem hizmet alanlara (AM) hem de hizmet
saglayicilara (ACM) gerekli s6zlu ve yazili iletisim becerilerini
ve baglantili becerileri saglayan uygulanabilir ve elverisli acik
bir egitim ortami olan DOKEOS araciligi ile dgrenici merkezli
uzaktan 6égrenme modulleri (Ingilizce, Almanca, Italyanca,
Hollandaca, Lehce ve Turkce) olusturarak bir ¢6zim yolu
uretmeyi hedeflemektedir. Dahasi, uzaktan egitim verecek
kisilere de bir egitim kursu verilecektir.



